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UVIJETI POSLOVANIJA

PROCES REZERVIRANJA

Upit za rezervaciju je moguce poslati putem e-maila ili putem web-upitnika na na$oj web-stranici.
Nakon primitka upita kamp obavlja rezervaciju koja vrijedi kao opcija iduéih pet dana od slanja ponude (broj
dana trajanja rezervacije moze varirati ovisno o datumu dolaska). Ponuda sadrzava informativni izraCun te
iznos predujma, i to:

a. Upla6uje se predujam u vrijednosti od 30 % iznosa rezervacije ponude

b. Minimalni iznos predujma za rezervacije manje vrijednosti iznosi 50,00 EUR.

KonaCni raCun umanjuje se za iznos primljenog predujma.

Ukupan raCun podmiruje se na recepciji kampa.

Iznos predujma mogucCe je uplatiti putem bankovne transakcije ili na recepciji kampa.

Kako bi rezervacija postala vazeGa/fiksna, predujam je potrebno uplatiti unutar navedenih pet dana od slanja
ponude. Rezervacija na opciji automatski se poniStava nakon pet dana od slanja ponude ako nije prijavljena
uplata predujma.

Nakon uplate predujma potrebno je poslati obavijest putem e-maila kako rezervacija ne bi bila ponistena.
Kamp zadrzava pravo odbiti ili ponistiti rezervaciju u slu€aju da gost ne podmiri troSkove predujma unutar
predvidenog vremena, u sluGaju da zlouporabi sustav te u slu€aju da je gost poznat kao problematiGan ili
neplatisa.

RAZLIKA U 1ZNOSU PONUDE | KONACNOM RACUNU NA RECEPCLII KAMPA

Moguce razlike kod pla¢anja konaCnog raCuna na recepciji kampa ovise o koli€ini prijavljenih usluga prilikom
slanja upita te stvarno iskoriStenih usluga tijekom boravka u kampu.

Moguce su razlike prilikom pla¢anja konaCnog rauna na recepciji kampa u kunama zbog informativne
ponude poslane u eurima. Buduéi da euro jo$ uvijek nije sluzbena valuta u Republici Hrvatskoj, cijene iskazane
u eurima informativnog su karaktera te podlijeZu promjenama zbog razlika u te€aju tijekom godine.

POTVRDA REZERVACUE

1.

2.

Nakon zaprimanja uplate predujma gost Ce primiti potvrdu rezervacije na e-adresu koju je naveo prilikom
popunjavanja upitnika ili izravno poslanog e-maila.

Potvrdu rezervacije potrebno je priloziti prilikom prijave na recepciji kampa. Na potvrdi rezervacije navedeno
je rezervirano razdoblje koje Ce biti naplaCeno u cijelosti.

U sluCaju nenajavljenog kasnijeg dolaska rezervirana smje$tajna jedinica bit ¢e rezervirana do 18:00 sati
sljedeCeg dana. Nakon toga zadrzavamo pravo daljnje prodaje.

U slu€aju kasnijeg dolaska ili ranijeg odlaska od rezerviranoga gostu se napla6uje cijelo rezervirano
razdoblje i sve usluge koje su rezervirane.

Kamp Simuni d.o.0., za turizam i ugostiteljstvo, sa sjedidtem u Zagrebu, LadGinska cesta 92. Drustvo je upisano u registar trgovakog suda u Zagrebu, pod brojem
tt-13/9443-3, MBS: 020011369, MB: 3636313, OIB: 27537667581, temeljni kapital drustva iznosi 18.860.300,00 kuna. PDV ID BROJ HR27537667581. Ziro ratun:
2402006-1100434284, IBAN: HR5924020061100434284, SWIFT: ESBCHR22, u poslovnoj banci Erste & Steiermarkische bank d.d. sa sjedistem u Rijeci, Jadranski trg 3a. Ziro
radun: 223400091110547457, IBAN: HR6223400091110547457, SWIFT CODE: PBZGHR2X , u poslovnoj banci Privredna banka d.d., sa sjediStem u Zagrebu, Rakoga 6.
Clanovi uprave drustva: Mia Pavelié, lvona Marzi¢ Sobotnjak



[

S

~
Sémund o
e emPTuc o ¢ ROATIA Just as yov imagined/

PROMIJENA REZERVACIJE

Rezervaciju je moguCe modificirati do mjesec dana prije datuma dolaska, ovisno o raspolozivosti kapaciteta
(razdoblju ili tipu smjestaja).

Ako dode do promjene broja osoba kod rezervacije parcele, pripadajuéi trodkovi naplatit e se prema
vazeCem cjeniku samo za osobe koje su boravile na parceli.

Ako dode do promjene broja osoba kod rezervacije mobilne kuéice ili bungalova, dodatno se napla6uje samo
boraviSna pristojba i prijava za osobe koje su boravile u mobilnoj kugici ili bungalovu.

Ako broj osoba u mobilnoj kugici ili bungalovu premasi maksimalan dopusteni broj osoba, za svaku dodatnu
osobu bit ¢e naplaCen tro$ak osobe, boravi$na pristojba i prijava po osobi prema vazeCem cjeniku.

OTKAZIVANJE REZERVACIE
Rezervaciju je moguCe otkazati isklju€ivo pismenim putem. Telefonski zahtjev neCe biti prihvaCen.
Minimalni iznos koji kamp zadrzava iznosi 50,00 eura.
Ako gost otkazuje rezervaciju:
a) uroku od 30 dana prije dolaska kamp zadrzava cijeli iznos uplatenog predujma;
b) uroku od 30 do 45 dana kamp zadrzava 75 % od iznosa predujma, a gostu se vra€a 25 % od
uplaéenog predujma na raCun;
c) uroku duljem od 45 dana prije dolaska gostu se vraCa 50 % od uplatenog predujma.
Ako gost ne najavi otkaz rezervacije, kamp u cijelosti zadrzava uplaCeni iznos predujma.
Kako bi povrat bio mogu¢, gost je obvezan dostaviti pismenim putem sljedeCe podatke:
1. PUNO IME | PREZIME OSOBE KOJA JE IZVRSILA UPLATU

2. PUNU KUCNU ADRESU OSOBE KOJA JE IZVRSILA UPLATU
3. IBAN BROJ S KOJEG JE IZVRSENA UPLATA

4. SWIFT/BIC

5. IME BANKE

6.

ADRESU BANKE.

REZERVACIJA BROJA SMJESTAINE JEDINICE

PARCELE

® S obzirom na razliCitost parcela u pojedinim zonama, kamp nastoji osigurati mjesto koje Ce odgovarati
mjerama kampera / kamp prikolice / $atora te dodatnih sadrzaja navedenih u rezervacijskom upitniku ili
izravnom e-mailu.

e Dodjeljivanje broja parcele u nadleznosti je agenta za booking te broj nije poznat gostu do samog dolaska
u kamp. Gost moze izraziti posebne zahtjeve u vezi s pozicijom ili izgledom parcele, a zahtjevi e se
nastojati ispuniti u skladu s moguénostima i trenutaGnom popunjeno$c¢u kapaciteta. Osoblje kampa nije u
mogucnosti gostima slati popis slobodnih smjestajnih jedinica.

e Rezervacija specifiCnog broja parcele moguca je samo za goste koji su veC boravili u kampu te su upoznati
s parcelama koje odgovaraju njihovim preferencijama, prema raspolozivosti. Rezervacija specificnog broja
parcele iznosi jednokratnih 70,00 EUR, pri éemu nakon potvrdene rezervacije ili prilikom dolaska nije
moguCe promijeniti parcelu.

Kamp Simuni d.o.0., za turizam i ugostiteljstvo, sa sjedidtem u Zagrebu, LadGinska cesta 92. Druétvo je upisano u registar trgovadkog suda u Zagrebu, pod brojem
tt-13/9443-3, MBS: 020011369, MB: 3636313, OIB: 27537667581, temeljni kapital drustva iznosi 18.860.300,00 kuna. PDV ID BROJ HR27537667581. Ziro ratun:
2402006-1100434284, IBAN: HR5924020061100434284, SWIFT: ESBCHR22, u poslovnoj banci Erste & Steiermarkische bank d.d. sa sjedistem u Rijeci, Jadranski trg 3a. Ziro
radun: 223400091110547457, IBAN: HR6223400091110547457, SWIFT CODE: PBZGHR2X , u poslovnoj banci Privredna banka d.d., sa sjediStem u Zagrebu, Rakoga 6.
Clanovi uprave drustva: Mia Pavelié, lvona Marzi¢ Sobotnjak
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e 7a parcele koje se nalaze u prvom redu do mora pla€a se dodatna naknada. TroSak prvog reda do mora
naveden je u cjeniku kampa.

MOBILNE KUGICE/BUNGALOVI

e Rezervacije za mobilne kuGice i bungalove moguce su iskljuCivo za subote i srijede kao dane dolaska i
odlaska.

e Dodjela broja mobilne kugGice ili bungalova u nadleznosti je agenta za booking te broj nije poznat gostu do
samog dolaska u kamp. Gost moZe izraziti posebne zahtjeve u vezi s pozicijom mobilne kuGice ili
bungalova, zahtjevi Ce se nastojati ispuniti u skladu s moguénostima i trenutaGnom popunjeno$céu
kapaciteta. Osoblje kampa nije u moguénosti gostima slati popis slobodnih smjeStajnih jedinica.

e Rezervacija specifiCnog broja mobilne kuCice moguc€a je ovisno o raspolozivosti trazenog broja. Naknada
za rezervaciju specifi€nog broja mobilne kuéice iznosi jednokratnih 70,00 EUR, pri Gemu nakon potvrdene
rezervacije ili prilikom dolaska nije moguée mijenjati trazeni tip i broj mobilne kuéice/bungalova.

e Za mobilne kuCice koje se nalaze u prvom redu do mora pla¢a se dodatna dnevna naknada. Tro$ak prvog
reda do mora naveden je u cjeniku kampa.

e Posteljina i ruCnici uklju€eni su u cijenu mobilne kuCice i mijenjaju se jednom tjedno ovisno o danu
dolaska.

e Usluga zavrSnog CiSéenja uraCunata je u cijenu mobilne ku€ice. Dodatno GiS€enje na zahtjev naplaCuje se
prema cjeniku.

e Zadjecu do 3 godine mogucCe je zatraziti krevetiC, djeCju stolicu i kadicu. Te se usluge ne naplac€uju, ali
potrebno ih je najaviti prilikom rezervacije ili nekoliko dana prije dolaska u kamp.

PRIJAVE | ODJAVE
Mobilne kuCice/bungalovi:
® prijava na dan dolaska 17:00 — 23:00 sata
e odjava na dan odlaska 7:30 — 9:00 sati
Parcele:
e prijava na dan dolaska 14:00 — 23:00 sata
e odjava na dan odlaska 7:30 — 10:00 sati
Za boravak nakon predvidenih sati odlaska bit ée zaraGunano dodatno noéenje.

PLAGANJE

Kako biste izbjegli eventualna kasnjenja ili Cekanje u redu, preporuduje se pla¢anje boravka nekoliko dana
prije predvidenog dana odlaska.

PlaGanje je moguCe jednokratno bilo kojom karticom (EC/MC, Visa, Diners, Amex, Maestro) te gotovinom u
kunama.

PlaCanje u stranim valutama nije moguce. MjenjaCnica se nalazi na recepciji kampa.

Navedene cijene u cjeniku vrijede za jedno noCenje.
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POSEBNE PONUDE

Posebne ponude i popusti objavljuju se na sluzbenoj web-stranici kampa ili putem newslettera.

Ostvareni popusti ne mogu se medusobno kombinirati; jedan popust iskljuSuje drugi.

Posebne ponude i popusti ne zbrajaju se te se medusobno iskljuuju.

Posebne ponude vrijede samo za rezervacije plaCene za vrijeme trajanja same ponude. Posebnu ponudu nije
moguée zamijeniti drugom ili iskoristiti retroaktivno.

Sve promotivne ponude poput (posebne ponude, last-minute itd....) ne odnose se na ve¢ uplatene i
potvrdene rezervacije. Ponidtavanjem veé uplaéene rezervacije s ciljem iskoritavanja posebne ponude, gubi
se pravo na uplaéeni iznos predujma.

Sve kamping kartice poput ACSI ili ADAC kartice, koje ukljuCuju paket usluga vrijede iskljuCivo u zoni C te nije
mogucCa nadoplata za drugu zonu.

Sve kamping kartice s kojima se ostvaruje pogodnost potrebno je pokazati prilikom prijave na recepciji kampa.
Sve kamping kartice kojima se ostvaruje pogodnost nije moguée kombinirati s ostalim popustima ili posebnim
ponudama.

TroSkovi boraviSne pristojbe i jednokratne prijave naplaCuju se za svaku osobu koja boravi u kampu neovisno
o dobi te osobe i ne ulaze u posebno ugovorenu cijenu kamping kartice niti je na njih mogucCe ostvariti bilo
kakav popust.

KUGNI LIUBIMCI

Kuéni ljubimci dobrodosli su u kamp Simuni.

Prilikom prijave na recepciji kampa, ku€nog ljubimca potrebno je prijaviti te priloziti njegov vazeCi putni
dokument.

Unutar kampa za vrijeme Setnje te u ugostiteljskim objektima ljubimci obvezno moraju biti na uzici.

e Mobilne kuéice/bungalovi
Boravak kuc€nih ljubimaca u mobilnim kuéicama i bungalovima dopusten je i naplacuje se po posebnom
cjeniku koji se razlikuje od cjenika za parcele. Vlasnik ima obvezu donijeti vlastiti lezaj ili pokrivaC za svojeg
ku€nog ljubimca zbog oCuvanja smjestajne jedinice. U sluCaju nastanka bilo kakvog oSte¢enja od kuénog
ljubimca vlasnik ¢e biti novGano tereCen za nastalu Stetu.

e Parcele
Boravak kuCnih ljubimaca na parcelama dopusten je i naplauje se po posebnom cjeniku koji se razlikuje
od cjenika za mobilne ku€ice/bungalove.

e PlaZe
Kuénim ljubimcima strogo je zabranjen pristup plazama koje nisu posebno namijenjene za ku¢ne
ljubimce. PlaZe za kuéne ljubimce posebno su oznaCene na planu kampa.
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PLOVILA

Pontonska marina u kampu nije predvidena za no€enja.

Rezervacija mjesta u marini nije moguca, ali je potrebno najaviti plovilo (brod, gliser, gumenjak, jet-ski itd.)
prilikom rezervacije smjeStaja.

Prilikom prijave na recepciji kampa obvezno je plovilo prijaviti. Cijena plovila ovisi o duzini plovila. Sve se
cijene nalaze u sluzbenom cjeniku kampa.

Rampa (slip) za spustanje brodova u more i izvlaenje brodova iz mora nalazi se unutar kampa, blizu
pontonske marine.

Kamp vlasnicima plovila omoguc€uje pomo¢ prilikom spustanja u more. Kako bi iskoristili tu uslugu, gosti
kojima je potrebna pomoc¢ trebaju to najaviti prilikom prijave i dogovoriti se za termin.

Svi gosti obvezni su parkirati svoje prikolice za plovila na parkiraliStu prikolica za plovila koje je posebno
oznaCeno na planu kampa. Sve prikolice koje su ostavljene izvan mjesta oznaCenog za parkiranje prikolica bit
Ce premjesStene na parkiraliSte za prikolice.

Potvrda rezervacije podrazumijeva prihva¢anje uvjeta poslovanja od strane gosta.
PrihvaGanjem pravilnika bez Citanja gubi se pravo na reklamacije.

Uz zahvalu za iskazano povjerenje Camping Village Simuni Zeli vam ugodan boravak.
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